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Contexto
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Contexto

1. Comentarios, sugerencias y consideraciones para una efectiva fijación de 
límites, en el documento enviado al Comité el 12 de octubre de 2021. 

2. Participación del proceso de audiencias públicas del día 19 de noviembre de 
2021

3. Respuesta a los diversos oficios solicitando información:
— Oficio Reservado N°4 de agosto de 2021.
— Oficio Reservado N°86 de octubre de 2021.
— Oficio Reservado N°8 de marzo de 2022.
— Oficio Reservado N°53 de abril de 2022 (pendiente respuesta en plazo 

establecido).

4. Establecimiento el 8 de abril por parte de Visa de las TIs temporales 
impuestas por la Resolución Exenta N°1 del Comité (0,60% para débito; 
1,04% para prepago; y 1,48% para crédito).

Visa ha tenido la oportunidad de colaborar con el Comité en varias ocasiones durante este proceso incluyendo: 



©2022 Visa. All rights reserved. Visa Confidential 5

Prueba de Indiferencia
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La Prueba de Indiferencia no refleja los 
beneficios que reciben los 
consumidores al utilizar pagos digitales: 

— La Prueba de Indiferencia se centra
únicamente en los comercios, no refleja
adecuadamente los beneficios que los
pagos digitales aportan a los
consumidores.

— Los pagos digitales permiten pagos
seguros y confiables que cuentan con
protecciones al consumidor (por
ejemplo, protección contra el fraude y
devoluciones de cargos, entre otros)

La Prueba de Indiferencia no tiene en 
cuenta todos los beneficios que recibe 
un comercio al aceptar pagos digitales: 

— Una vez que los comercios empiezan a
aceptar los pagos digitales, es más
probable que realicen ventas y sus
ingresos pueden aumentar una media
del 17%*.

— Los pagos digitales también igualan el
terreno de juego entre las pequeñas y
las grandes empresas, y proporcionan a
los comerciantes más pequeños la
misma escala y el mismo acceso del
que disfrutan los minoristas globales y
los comercios electrónicos.

Es improbable que la Prueba de 
Indiferencia refleje el valor de las 
transacciones de comercio electrónico: 

— El efectivo no es una opción viable en el
punto de venta para una transacción de
comercio electrónico que es remota.

— Las transacciones de comercio
electrónico requieren mayores
inversiones por parte de los emisores y
las redes de pago para garantizar que
estas transacciones puedan ofrecer los
niveles adecuados de seguridad,
protección, sin fisuras, devoluciones de
cargos y protección del consumidor
que están tan arraigados en los pagos
digitales.

Prueba de Indiferencia

* Cashless Cities: Realizing the Benefits of Digital Payments [en inglés] disponible en
https://usa.visa.com/dam/VCOM/global/visa-everywhere/documents/visa-cashless-cities-report.pdf 
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Metodología basada en
valor
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1 2 3
Reconozcan las diferencias entre las 
tarjetas de pago de consumidores y las 
tarjetas de pago comerciales

— Las tarjetas de pago de consumidores
se utilizan para el consumo individual
mientras que las tarjetas de pago
comerciales son utilizadas por
empresas y empleadores - desde
pequeñas y medianas empresas hasta
el gobierno –

— Las tarjetas de pago comerciales son
complejas de adquirir, suscribir y,
sobre todo, de administrar, y por ende
conllevan riesgos y costos mayores, y
entregan considerable valor agregado
e información de gestión a las
empresas.

Reconozcan las diferencias entre las 
transacciones presenciales y las 
transacciones no presenciales 
(comercio electrónico o e-commerce) 

— El aceptar transacciones en modo de
tarjeta no presente le facilita a un
comercio una nueva forma para hacer
crecer su negocio, aumentar sus
ventas, y acceder a una base global de
consumidores.

— Representan para los emisores un
mayor costo, dado el mayor riesgo de
fraude que corren al habilitar estas
transacciones remotas, y mayores
reclamaciones que pueden derivarse
de servicio al cliente.

Permitan incentivar aceptación en 
segmentos de poca penetración de 
medios de pago 

— Es importante estudiar
cuidadosamente aquellos segmentos
comerciales que presentan potencial
de crecimiento y los impactos que una
regulación pueda tener en la economía,
de manera que sea un impulsor y logre
una mayor penetración de los pagos
electrónicos.

Metodología basada en valor
Metodología basada en el valor de los pagos digitales permite establecer niveles promedios de TIs que:
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Recomendaciones de Visa 
para el Comité
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Recomendación

1. La recomendación de Visa continúa siendo que una metodología que esté enfocada en el valor 
de los pagos digitales y con topes a nivel promedio sería más beneficiosa para el ecosistema.

2. Si el Comité optara por establecer topes fijos a nivel transaccional, a modo de ejemplo, nuestra 
recomendación es que los topes transaccionales en los niveles de TIs se podrían reflejar de la 
siguiente manera:
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Muchas gracias
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