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Contexto

• Zumpago es una empresa recaudadora que presta sus servicios de pago
online, mayoritariamente por canales no presenciales.

• Las empresas de servicio o facturadores pagan una comisión a las
empresas recaudadoras por recibir, facilitar y apoyar el pago de sus
diferentes cuentas, mientras que los consumidores se benefician pudiendo
pagar diversas cuentas en un mismo lugar.

• Por regla general, la comisión cobrada por el acceso a los servicios de
adquirencia consistía en una tarifa fija cobrada por los adquirentes por
cada operación, ya que los ingresos de los recaudadores no se relacionan
con el monto recaudado.



Primera alza en la tarifa

• El cambio desde un modelo de tres partes (“M3P”) a uno de cuatro (“M4P”),
significó alzas en las tarifas cobradas por los adquirentes a las empresas
recaudadoras (1) y ha afectado importantemente en la estructura de costos
de su negocio al pasar de una tarifa fija a una tarifa porcentual.

▪ Por ejemplo, lo anterior ha llevado a Servipag a eliminar las opciones de pago con
Tarjeta de Débito y Crédito y a otros recaudadores (como Zumpago) a eliminar parcial
y/o total el pago con Crédito.

• Previo a la entrada en vigencia de las nuevas tasas de intercambio, en el
Modelo de cuatro partes (“M4P”), el margen adquirente para Zumpago
representaba el elemento más relevante del merchant discount (2).

(1) Detalle incremento en página 3 de documento “Observaciones a la propuesta preliminar de límites a las tasas de intercambio Zumpago.PDF”
(2) Composición MD en página 3 de documento “Observaciones a la propuesta preliminar de límites a las tasas de intercambio Zumpago.PDF”



Segunda alza en la tarifa

• Las nuevas TI publicadas por las marcas significó una vez más un alza
importante en las tarifas (3), esto dado que:
▪ Mastercard para pagos no presenciales agregó adicionalmente un ajuste de tasa de un
+0,2% para débito y +0,35% para crédito que se suma a la tasa de intercambio base.

▪ VISA pasó de un modelo de cobro en USD a porcentual.

• Con la entrada en vigencia de las nuevas TI hay un incremento en el costo de
Switch (4), las cuales, junto con membresía, se entendía según lo dispuesto
por este Comité (5), deberían ser parte de la Tasa de Intercambio.

• Con la entrada en vigencia de las nuevas TI, estas han pasado a representar
para Zumpago el elemento más relevante del merchant discount (6).

(3) Detalle incremento en página 9 de documento “Observaciones a la propuesta preliminar de límites a las tasas de intercambio Zumpago.PDF”
(4) Gráfico comparativo en página 10 de documento “Observaciones a la propuesta preliminar de límites a las tasas de intercambio Zumpago.PDF”

(5) CDTI, Acta de 3 de febrero, letra x).
(6) Composición MD en página 4 de documento “Observaciones a la propuesta preliminar de límites a las tasas de intercambio Zumpago.PDF”



Resumen

Se solicita al Comité:

- Considerar los cobros históricos de TI que han aplicado las marcas para las
empresas recaudadoras, ya que, ajustes adicionales en la TI para pagos no
presenciales, como los propuestos por Mastercard, incrementan de sobre manera
el costo y no fomenta los pagos no presenciales.

- En caso de ser considerado el punto anterior y las TI definitivas se ajusten a valores
“normales” se solicita considerar recalcular de forma retroactiva las comisiones
pagadas, ya que como se ha mencionado el alza en los costos es importante y de
alto impacto.

- Precisar el alcance de los ítems que incluye la TI, ya que como se indicó
anteriormente, existen incrementos en el costo Switch con la entrada en vigencia
de las TI, el cual, al no ser considerado en la TI junto con el costo de membresía,
están fuera de regulación alguna.


